TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

CAMPANA VOLVER A CLASES BIEN EQUIPADO ES UN Si

El presente documento establece los términos y condiciones que regulan la campana promocional
organizada por CrediSmart Colombia S.A.S., denominada “VOLVER A CLASES BIEN EQUIPADO
ES UN Si”, mediante la cual los clientes que financien con Credismart del 5 de febrero al 15 de
marzo de 2026 podran llevarse un morral totalmente gratis, bajo las marcas, referencias, categorias
y montos determinados para cada aliado comercial debidamente informadas al consumidor a través

de material publicitario oficial de CrediSmart.

OBJETO

El objetivo de los presentes Términos y Condiciones es garantizar que los consumidores cuenten con
informacion suficiente, veraz y comprensible sobre los requisitos, derechos, deberes, restricciones vy
demas aspectos relevantes de la campafia.

Todo lo no previsto expresamente en los presentes Términos de Campafia se regird por los Términos
y Condiciones Generales de CrediSmart Colombia S.A.S., disponibles para consulta permanente en
www.credismart.co.

DEFINICIONES

Para efectos de una adecuada comprension de los presentes términos y condiciones, se establecen
las siguientes definiciones:

e Actividad: Campana promocional denominada VOLVER A CLASES BIEN EQUIPADO ES UN
Si, mediante la cual se entrega un morral CrediSmart a los clientes que financien la compra
de productos participantes con CrediSmart, del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026.

e Participante: Persona natural mayor de edad que cumpla los requisitos establecidos en los
presentes términos y condiciones y que obtenga un crédito aprobado por CrediSmart

Colombia S.A.S. durante la vigencia de la campana.

e Crédito otorgado: Financiacion por CrediSmart Colombia S.A.S. para la compra de productos
participantes.
e Aliado comercial: Establecimiento autorizado donde los clientes pueden acceder a

financiacidn a través de CrediSmart.

1. VIGENCIA Y COBERTURA

La campana aplica Unicamente para los créditos otorgados por CrediSmart Colombia S.A.S. durante
el periodo comprendido entre el 5 de febrero al 15 de marzo de 2026.


http://www.credismart.com
http://www.credismart.com

Aplica exclusivamente para compras realizadas de manera presencial en comercios aliados
participantes a nivel nacional.La difusién de la campana por medios digitales no implica su
aplicabilidad a compras realizadas por canales de comercio electrénico (e-commerce) u otros canales

no presenciales.

Participan los comercios de las marcas Claro, Tigo, Movistar, Almacenes Exito, Almacenes Olimpica
asi como otros comercios aliados que, durante la vigencia de la campafia, cuenten con publicidad
oficial de CrediSmart debidamente exhibida y asesores CrediSmart habilitados y disponibles para la

originacidn de créditos al momento de la compra.

La promocién sera valida unicamente en los puntos de venta donde CrediSmart tenga operacion
activa, sujeta a la disponibilidad del servicio de financiacion, a la presencia de asesores autorizados y
al cumplimiento de las politicas internas de crédito.

La cobertura podra variar por ciudad, punto de venta, fecha y disponibilidad operativa, sin que ello
implique obligacidon alguna para CrediSmart de mantener activa la campafa en todos los comercios

durante toda la vigencia.

2. CONDICIONES DEL MORRAL

e El morral es gratuito y se entrega uno (1) por cliente y por financiacion otorgada, sujeto a
disponibilidad de inventario en el punto de venta donde se realice la compra.

e No es acumulable ni canjeable por dinero u otros productos.

e La entrega se realizard al momento de la compra acorde a la disponibilidad de inventario de
morrales en los puntos de venta de los aliados comerciales.

e Lasimdgenes del morral y de los productos son referenciales.

e La campana cuenta con un total de mil quinientos (1.500) morrales disponibles a nivel
nacional, los cuales han sido distribuidos entre los diferentes puntos de venta de los aliados
comerciales. La entrega del obsequio se realizara conforme a la disponibilidad de existencias
asignadas a cada punto de venta, sin que ello implique un orden de prioridad por fecha u
hora de aprobacion del crédito a nivel nacional. En caso de agotarse el inventario de
morrales en un punto de venta especifico, el cliente no tendra derecho automatico al
obsequio en dicho comercio, sin perjuicio de que CrediSmart, de manera discrecional y segun
disponibilidad logistica.

3. MECANICA POR ALIADO COMERCIAL

A continuacidn, se detalla la forma en que el cliente podra recibir el morral de manera gratuita, de

acuerdo con los siguientes aliados comerciales:

Claro: Promocién vélida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o hasta agotar existencias, lo que
ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiacidn otorgada con Credismart en iPhone
y celulares de las marcas y referencias seleccionadas: Motorola Edge 60 Fusion, Samsung A36,
Vivo Y21D, Xiaomi Redmi Note 15, Honor Magic 7 Lite y Oppo A6 Pro 5G, o por un monto de
financiacién desde $2.200.000 COP en computadores, en tiendas Claro que cuenten con asesores y

material publicitario oficial de Credismart. El cliente recibird un (1) morral gratuito por cliente y por



financiacion otorgada, sujeto a disponibilidad de inventario en el punto de venta. El obsequio no es
acumulable ni canjeable por dinero ni por otros productos y se entregara al momento de la compra,
conforme a las existencias disponibles. Las imagenes son referenciales. La campafia cuenta con
1.500 morrales a nivel nacional, distribuidos entre los puntos de venta aliados; en caso de agotarse
el inventario en un establecimiento, el cliente no tendra derecho automatico al obsequio. Credismart
se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las condiciones y de modificar o finalizar la

promocién una vez se agote el inventario disponible.

Almacenes Exito : Promocién vélida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o hasta agotar

existencias, lo que ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiacién otorgada con
Credismart en iPhone y celulares de las marcas y referencias seleccionadas: Samsung A36 5G (256
GB), Tecno Camon 40 5G (256 GB), Honor Magic 7 Lite 5G (256 GB), Oppo Reno 14F 5G (256
GB), Motorola Edge 60 5G (512 GB) e Infinix Note 50 Pro 12+ (256 GB), o por un monto de
financiacién desde $2.200.000 COP en computadores, en Almacenes Exito que cuenten con
asesores y material publicitario oficial de Credismart. EL cliente recibird un (1) morral gratuito por
cliente y por financiacién otorgada, sujeto a disponibilidad de inventario en el punto de venta. El
obsequio no es acumulable ni canjeable por dinero ni por otros productos y se entregara al momento
de la compra, conforme a las existencias disponibles. Las imagenes son referenciales. La campafia
cuenta con 1.500 morrales a nivel nacional, distribuidos entre los puntos de venta aliados; en caso
de agotarse el inventario en un establecimiento, el cliente no tendra derecho automatico al obsequio.
Credismart se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las condiciones y de modificar o

finalizar la promocidn una vez se agote el inventario disponible.

Tigo : Promocién vélida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o hasta agotar existencias, lo que
ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiaciéon otorgada con Credismart en
celulares de las marcas y referencias seleccionadas: Motorola Edge 60 Fusion, Samsung A36, Vivo
V60 Lite, Xiaomi Redmi Note 15 y Honor X7D 5G.. en tiendas Tigo que cuenten con asesores y
material publicitario oficial de Credismart. El cliente recibira un (1) morral gratuito por cliente y por
financiacion otorgada, sujeto a disponibilidad de inventario en el punto de venta. El obsequio no es
acumulable ni canjeable por dinero ni por otros productos y se entregara al momento de la compra,
conforme a las existencias disponibles. Las imagenes son referenciales. La campafia cuenta con
1.500 morrales a nivel nacional, distribuidos entre los puntos de venta aliados; en caso de agotarse
el inventario en un establecimiento, el cliente no tendrd derecho automatico al obsequio. Credismart
se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las condiciones y de modificar o finalizar la

promocidn una vez se agote el inventario disponible.

Movistar: Promocidn valida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o hasta agotar existencias, lo
que ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiacién otorgada con Credismart en
celulares de las marcas y referencias seleccionadas: Motorola Edge 60 Fusion, Samsung Galaxy
A36, Vivo V60 Lite, Xiaomi Redmi Note 15, Honor X7D, Tecno Spark 30 y Oppo Reno 14F 5G. en
Centro de experiencia Movistar que cuenten con asesores y material publicitario oficial de
Credismart. El cliente recibird un (1) morral gratuito por cliente y por financiacion otorgada, sujeto a
disponibilidad de inventario en el punto de venta. El obsequio no es acumulable ni canjeable por
dinero ni por otros productos y se entregara al momento de la compra, conforme a las existencias
disponibles. Las imagenes son referenciales. La campafia cuenta con 1.500 morrales a nivel nacional,



distribuidos entre los puntos de venta aliados; en caso de agotarse el inventario en un
establecimiento, el cliente no tendrd derecho automatico al obsequio. Credismart se reserva el
derecho de verificar el cumplimiento de las condiciones y de modificar o finalizar la promocién una
vez se agote el inventario disponible.

Almacenes Olimpica: Promocion vélida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiacién otorgada con
Credismart en celulares de las marcas y referencias seleccionadas: Motorola Edge 60 Fusion 5G
8+256GB, Xiaomi Redmi Note 14 Pro 8+256GB, Samsung Galaxy A36 5G 8+256GB e Infinix Hot
60 Pro 8+256GB en Almacenes Olimpica que cuenten con asesores y material publicitario oficial de
Credismart. El cliente recibird un (1) morral gratuito por cliente y por financiacion otorgada, sujeto a
disponibilidad de inventario en el punto de venta. El obsequio no es acumulable ni canjeable por
dinero ni por otros productos y se entregara al momento de la compra, conforme a las existencias
disponibles. Las imagenes son referenciales. La campana cuenta con 1.500 morrales a nivel nacional,
distribuidos entre los puntos de venta aliados; en caso de agotarse el inventario en un
establecimiento, el cliente no tendra derecho automatico al obsequio. Credismart se reserva el
derecho de verificar el cumplimiento de las condiciones y de modificar o finalizar la promocion una
vez se agote el inventario disponible.

Tienda Especializada SAMSUNG: Promocién valida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o

hasta agotar existencias, lo que ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiacion
otorgada con Credismart desde $1.000.000(cop) en celulares de la marca Samsung en tiendas
especializadas Samsung que cuenten con asesores y material publicitario oficial de Credismart. El
cliente recibirad un (1) morral gratuito por cliente y por financiacién otorgada, sujeto a disponibilidad
de inventario en el punto de venta. El obsequio no es acumulable ni canjeable por dinero ni por otros
productos y se entregara al momento de la compra, conforme a las existencias disponibles. Las
imagenes son referenciales. La campafa cuenta con 1.500 morrales a nivel nacional, distribuidos
entre los puntos de venta aliados; en caso de agotarse el inventario en un establecimiento, el cliente
no tendrad derecho automatico al obsequio. Credismart se reserva el derecho de verificar el
cumplimiento de las condiciones y de modificar o finalizar la promocién una vez se agote el
inventario disponible.

Otros aliados: Promocion valida del 5 de febrero al 15 de marzo de 2026 o hasta agotar existencias,
lo que ocurra primero. Aplica para clientes que realicen una financiacién otorgada con Credismart
desde $1.000.000(cop) en celulares de las marcas Samsung, Tecno, Infinix, Motorola, Xiaomi,
Vivo, Oppo, Honor y iPhone en aliados comerciales que cuenten con asesores y material publicitario
oficial de Credismart. No aplica para aliados como: Claro, Tigo, Movistar, Almacenes Exito,
Almacenes Olimpica, y Tiendas especializadas Samsung. ELl cliente recibird un (1) morral gratuito
por cliente y por financiacién otorgada, sujeto a disponibilidad de inventario en el punto de venta. El
obsequio no es acumulable ni canjeable por dinero ni por otros productos y se entregara al momento
de la compra, conforme a las existencias disponibles. Las imagenes son referenciales. La campafa
cuenta con 1.500 morrales a nivel nacional, distribuidos entre los puntos de venta aliados; en caso
de agotarse el inventario en un establecimiento, el cliente no tendra derecho automatico al obsequio.
Credismart se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las condiciones y de modificar o
finalizar la promocidn una vez se agote el inventario disponible.



4. CONDICIONES DE FINANCIACION

e La promocion estad sujeta al otorgamiento del crédito, politicas internas y validaciones
correspondientes de nuestros terminos y condiciones generales
https://credismart.co/terminos

e El obsequio no constituye un beneficio financiero ni modifica las tasas, costos o condiciones

del crédito.

5. RESTRICCIONES

e Promocidn valida Unicamente durante la vigencia indicada o hasta agotar existencias. y no

serd acumulable con otras promociones o beneficios.

6. RESPONSABILIDAD

CrediSmart realizara las gestiones razonables para garantizar la entrega del morral conforme a los
presentes términos y condiciones. No obstante, la entrega del obsequio estard sujeta a la

disponibilidad de existencias asignadas a cada punto de venta.

En caso de agotarse los morrales en un comercio especifico, ello no generard derecho a
compensaciones, reembolsos ni indemnizaciones, aun cuando la campafia continde vigente en otros

puntos de venta o canales participantes.

7. MODIFICACIONES

CrediSmart se reserva el derecho de modificar, suspender o finalizar la campaiia por causas de
fuerza mayor.Las modificaciones, suspensiones o finalizacién de la campafia no afectardn a los

clientes cuyo crédito haya sido otorgado durante la vigencia de la promocién.

La participacion en la campafa implica la aceptacion de los presentes términos de campafia y, en lo

no previsto, de los Términos y Condiciones Generales de CrediSmart Colombia S.A.S


https://credismart.co/terminos
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